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KUPISKIO TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
INFORMACIJOS RENGIMO IR TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU
PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Kupiskio turizmo informacijos centro (toliau — Centras) informacijos rengimo ir teikimo
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais tvarkos aprasas (toliau —
ApraSas) nustato informacijos rengimo, teikimo ir sklaidos tvarka asmenims su negalia.
2. Apraso tikslas — uztikrinti, kad Centro teikiama informacija ir paslaugos biity prieinamos
visiems asmenims, nepriklausomai nuo jy negalios pobtdZio.
3. ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.
4. Centro darbuotojai, teikdami informacijg ir aptarnaudami asmenis, vadovaujasi prieinamumo,

nediskriminavimo, pagarbos asmens orumui ir individualiy poreikiy uztikrinimo principais.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMAS ASMENIMS SU NEGALIA PAGAL PRASYMA

5. Asmuo su negalia arba jo atstovas turi teis¢ kreiptis i Centrg ir prasyti informacijg pateikti jo
pasirinktu prieinamu bendravimo bidu.
6. PraSymai gali buti pateikiami:

6.1. atvykus j Centra;

6.2. pastu;

6.3. elektroniniu pastu;

6.4. kitomis elektroninémis rysio priemonémis.
7. Atsizvelgiant | asmens su negalia poreikius ir Centro turimas organizacines bei technines
galimybes, informacija gali buti teikiama Siais prieinamais bendravimo biidais:

7.1. lengvai suprantama kalba;

7.2. elektroniniu dokumentu, pritaikytu ekrano skaitymo programoms;



7.3. padidinto Srifto formatu;

7.4. garsiniu biidu (telefonu ar garso jrasu);

7.5. rastu elektroniniu pastu arba popieriniu dokumentu;

7.6. kitais individualiai suderintais budais, kuriy jgyvendinimas nesukelia Centrui

neproporcingos organizacinés ar finansinés nastos.
8. Informacija pateikiama Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatytais
terminais.
9. Jeigu informacijos parengimas pasirinktu prieinamu btidu uZtrunka ilgiau nei teisés aktuose
nustatyti terminai, asmuo apie tai informuojamas, nurodant preliminary informacijos pateikimo
terming.
10. Jeigu asmuo pageidauja informacija gauti tokiu prieinamu bendravimo buidu, kurio Centras
dél techniniy, organizaciniy ar finansiniy priezas¢iy negali uZtikrinti, Centrui ir asmeniui susitarus

informacija pateikiama kitu prieinamu bendravimo budu.

111 SKYRIUS

INFORMACIJOS SKLAIDA VISUOMENEI
11. Centras, vieSindamas informacijg interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose, leidiniuose,
renginiuose ar kitose komunikacijos priemonése, siekia uztikrinti informacijos pricinamuma
asmenims su negalia.
12. Interneto svetainéje skelbiama informacija turi atitikti teisés aktuose nustatytus interneto
svetainiy prieinamumo reikalavimus.
13. Centras, rengdamas ir skleisdamas informacijg visuomenei, siekia, kiek leidzia turimos
organizacinés ir finansinés galimybés, uztikrinti jos priecinamumg asmenims su negalia.
14. Svarbiausia informacija apie Centro veikla, teikiamas paslaugas, kontaktus, turistinius
objektus ir lankytojams aktualig informacijg prireikus gali biiti pateikiama lengvai suprantama
kalba arba kitais prieinamais biidais.
15. Centras neteikia nuolatiniy vertimo ] lietuviy gesty kalbg, Brailio raSto rengimo ar vaizdo
iraSy titravimo paslaugy, taciau, gaves konkrety asmens su negalia praSyma, vertina galimybes

informacija pateikti prieinamu biidu arba pasiiilo alternatyvy informacijos gavimo buda.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS
16. Informacija asmenims su negalia gali buti teikiama:

15.1. elektroniniais dokumentais;



15.2. popieriniais dokumentais;

15.3. elektroniniu pastu;

15.4. garso jrasais;

15.5. vaizdo jrasais;

15.6. Zodziu;

15.7. kitomis prieinamomis komunikacijos priemonémis.
16. Elektroniniai dokumentai turi buti parengti taip, kad juos biity galima perskaityti naudojant
ekrano skaitymo programas.

V SKYRIUS
DOKUMENTU RENGIMO REIKALAVIMAI
17. Asmenims su negalia teikiami dokumentai rengiami laikantis $iy reikalavimy:
17.1. naudojamas aiskus, lengvai jskaitomas Sriftas;
17.2. elektroniniuose dokumentuose rekomenduojamas ne mazesnis kaip 12 punkty Sriftas,
popieriniuose — ne mazesnis kaip 14 punkty;
17.3. tekstas lygiuojamas pagal kairjjj krasta;
17.4. naudojamas pakankamas kontrastas tarp teksto ir fono;
17.5. informacija struktiruojama antrastémis ir pastraipomis;
17.6. paveiksléliams, nuotraukoms ir kitai vaizdinei medziagai pateikiami alternatyvis
apraSymai,
17.7. nuorodos turi biiti aiskiai pazymétos;
17.8. lentelés ir diagramos turi biiti suprantamos ir be spalvinio atskyrimo.
18. Rengiant dokumentus asmenims su regos negalia, naudojami dokumenty prieinamumo

tikrinimo jrankiai.

VI SKYRIUS
DARBUOTOJU ATSAKOMYBE
19. Centro darbuotojai pagal savo kompetencijg atsako uz tinkamg informacijos parengimg ir
pateikimg asmenims su negalia.
20. Uz interneto svetainéje skelbiamos informacijos prieinamumo uztikrinimg atsako direktoriaus
paskirtas darbuotojas.
21. Esant poreikiui, darbuotojai konsultuojasi su Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiira ar

kitomis kompetentingomis institucijomis.



VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
22. Aprasas skelbiamas Centro interneto svetaingje.
23. Su Aprasu supazindinami visi Centro darbuotojai.

24. ApraSo nuostaty laikymosi kontrole vykdo Centro direktorius.




